berater”’

Pressemitteilung

Studie zur Gewinnung und Bindung von Auszubildenden im Hotel- und
Gastgewerbe

Koéln, 11. November 2014

Neue Besucherrekorde lassen Hoteliers und Gastwirte in den vergangenen Jahren tber
steigende Umsatze freuen. Neben der Forderung nach einem Mindestlohn wird der Jubel
jedoch in jingster Zeit durch die Frage Uberschattet, wie Hotels und Gaststatten ausreichend
Nachwuchs finden, um das zunehmende Gasteaufkommen und deren Winsche heute und in
Zukunft noch professionell bedienen zu kénnen. Arbeitsmarktpolitische MalZnahmen wie die
der kurzfristigen Beschaftigung I6sen das Problem nur voribergehend. Das eigentliche
Dilemma besteht fir die Branche in einem Arbeitgeber-Image-Problem und damit
einhergehend in der Herausforderung, junge Menschen fir eine Ausbildung im Hotel- und
Gastgewerbe zu gewinnen. Vor dieses Problem gestellt reichen kurzfristige, effekthaschende
Videoclips auf Youtube oder in anderen sozialen Medien nicht aus. Gefragt sind nachhaltig
wirkende Maflinahmen, die von den Ausbildungsbetrieben schnell und unkompliziert
umgesetzt werden kénnen.

Mit der jetzt von der Kélner HR-Beratung managerberater prasentierten Studie ,Auszubildende
erfolgreich binden — Einflussfaktoren auf die Zufriedenheit in Ausbildungsberufen des Hotel-
und Gastgewerbes* ist erstmalig der Frage differenziert nachgegangen worden, weshalb junge
Auszubildende im Hotel- und Gastgewerbe mit ihrer Ausbildung zufrieden bzw. unzufrieden
sind und von welchen Faktoren dies im Einzelnen abhangt. Dabei erfahrt der Leser viel Uber
die wahren Griinde und Ursachen aus Sicht der Jugendlichen, beginnend von der richtigen
Vermittlung der Ausbildungsinhalte, tiber die Einschatzung der zu leistenden Uberstunden bis
hin zur Wahrnehmung und Bedeutung des Betriebs- und Arbeitsklimas. Der zahlenmafiige
Umfang der befragten Auszubildenden — mehr als 1.000 Befragte — sowie die
wissenschaftliche Fundiertheit liefern dem Leser die Sicherheit, dass die Empfehlungen auf
einer reprasentativen und verlasslichen Grundlage stehen. Die Studie kann kostenfrei bei
managerberater angefordert werden

Hoffnungsvoll stimmt der geringe finanzielle Aufwand, der mit den empfohlenen MaRnahmen
verbunden ist: keine exorbitanten Investitionen oder Finanzbudgets. Vielmehr sind es ganz
menschliche Bedtrfnisse der Auszubildenden, die in manchem Hotel oder Gastronomiebetrieb
wahrend der Ausbildung auf der Strecke bleiben, deren Erfullung jedoch so manchem
Auszubildenden die Freude an seinem Ausbildungsberuf wieder zurtickgeben wirde.
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Michael Kifner, Young Manager Ausbildung & Young Talents bei Accor Hospitality Germany,
Europas Hotellerie-Marktflhrer, zu der Studie: ,Die managerberater-Studie zeichnet ein sehr
differenziertes Bild dartber, welche Vorinformationen fir junge Menschen bei der Wahl eines
Ausbildungsberufes in der Hotellerie hilfreich sind, und welche strukturellen Merkmale in der
Ausbildung zu einer echten Qualitatsverbesserung fuhren. Mit vielen wertvollen Hinweisen ist
sie fUr jeden Hotelier und HR-Verantwortlichen empfehlenswert, um motivierten Nachwuchs zu
rekrutieren und zu binden.

Uber das Unternehmen

Die Kdlner Beratungsgesellschaft managerberater (www.manager-berater.com) ist eine der
fuhrenden Unternehmensberatungen im Bereich Human Resources Management. Das
Beratungsspektrum umfasst die beiden Leistungsfelder Diagnostik-Management und
Veranderungs-Management.

Bei Veroffentlichung bitten wir um Ubersendung eines Belegexemplars per Post oder einen
Link per Mail.

Ansprechpartner fir Pressekontakte
Michael Basmann - Managing Partner

managerberater

Mario Lukié, Michael Basmann & Partner
Zollstockgiirtel 57-67

50969 KoélIn

Tel. 0221/340919-10

E-Mail presse@manager-berater.com

www.manager-berater.com

Seite 2

J www.manager-berater.com


http://www.manager-berater.com/
mailto:presse@manager-berater.com
http://www.manager-berater.com/

